Allgemeine Geschiftsbedingungen
ALLGEMEIN

Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Leistungen, welche die
Firma Norbert Mayr, Krippau 35, 8931 Landl (im Folgenden ,UP & DOWN®) Kunden direkt erbringt.

ANMELDUNG

1. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch oder persénlich erfolgen. Sie wird von UP & DOWN telefonisch,
schriftlich oder personlich bestatigt. Durch die Anzahlung und unsere Buchungsbestatigung ist der dadurch
entstehende Vertrag fiir beide Parteien verbindlich und es werden vorliegende ,AGB* anerkannt. Der
Anmeldende versichert ausdricklich, dass er die Reiseanmeldung im Namen und Vollmacht der gemeldeten
Reiseteilnehmer abgibt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Wenn nicht anders vereinbart, wird nach erfolgter Buchung eine 50%-Anzahlung auf das Konto von
Bankverbindung: RAIBA Enns; BLZ: 34157; Konto.Nr.: 2000818; UID: ATU 23047806IBAN: AT36 3415 7000
0200 0818, BIC: RZOOAT2L157. Die restlichen 50% sind so zu Uberweisen, dass sie spatestens 14 Tage vor
Reisentritt auf das oben genannte Konto eingelangt sind. Buchungen innerhalb von 2 Wochen vor Reisebeginn
verpflichten zur sofortigen Bezahlung des gesamten Reisepreises.

DATENSCHUTZ

Die erfassten Daten der Anmeldung werden ausschlieRlich zur Kundenbetreuung verwendet und nicht an Dritte
gegeben.

LEISTUNG

Die genauen Leistungen und Beschreibungen sind auf www.up-down.at zu entnehmen Die genauen Leistungen
sind dem Programm und der Detailinformation zu entnehmen. Es kdnnen auch Einzelpersonen buchen. Eine
Terminkoordination mit weiteren Einzel- oder Gruppenbuchungen ist méglich.. Eine Terminkoordination mit
weiteren Einzel- oder Gruppenbuchungen ist méglich. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistung
verandern, bedirfen einer ausdricklichen Bestatigung.

PREISE

Alle Preise inklusive der derzeit gultigen MwSt. Satze. Samtliche Preisangaben verstehen sich pro Person, falls
dies nicht anderes angegeben wird.

STORNO/RUCKTRITT

Es kann jederzeit vor und wahrend des Programms zuriickgetreten werden. Um Missverstéandnisse zu vermeiden,
wird um eine schriftliche Ricktrittserklarung gebeten. Als Ersatz fur die getroffenen Vorbereitungen und
Aufwendungen werden folgende Stornogebihren verrechnet: Rucktritt bis zum 30. Tag vor Beginn 10%, vom 29.
bis 21. Tag 15%, vom 14. - 3. Tag 50% vom 2. bis 1. Tag 80% vom Gesamtpreis. Bei Nichtantritt, vorzeitigem
Abbruch oder bei zu spatem Erscheinen, aus welchen Griinden auch immer, des Kunden wird eine Gebihr von
100% fallig.

RUCKTRITT DURCH UNS

Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann UP & DOWN bei Mehrtagesprogrammen bis 1
Woche vor Kursbeginn erfolgen. Der Kunde erhalt den Kurspreis unverziiglich riickiiberwiesen.

GUTSCHEINE

Angeforderte und zugesandte Gutscheine erhalten erst dann ihre Giiltigkeit, wenn der angefiihrte
Gutscheinbetrag vor Einldsen des Gutscheines auf dem Konto UP & DOWN eingegangen ist.

VORAUSSETZUNGEN



Jeder Teilnehmer sichert zu, die flr die ausgewahlte Tour notwendigen psychischen und physischen
Voraussetzungen, die in den Detailausschreibungen und den Geschaftsbedingungen angefiihrt werden,
mitzubringen. Teilnehmer unter 18 Jahren sind nur in Begleitung einer mindestens 19 Jahre alten, geeigneten
Aufsichtsperson an der Teilnahme berechtigt

AUSSCHLUSS/TOURENANDERUNG

Teilnehmer, die unter Alkohol-, Medikament- oder Drogeneinfluss stehen, werden ersatzlos von der Tour
ausgeschlossen! Ebenfalls ersatzlos ausgeschlossen werden Teilnehmer die nicht den Anweisungen der
Tourenflhrer folgen.

Anderungen oder Absagen durch behérdliche Malinahmen oder duReren Umstanden (Hoch-/Niedrigwasser,
Schlechtwetter, hdhere Gewalt,...) die die Sicherheit der Gaste gefahrden kénnen, liegen ausschlieRlich im
Entscheidungsbereich von UP & DOWN oder des Tourenfuhrers. Bei Nichtdurchfihrung der Tour auf Grund
dieser Umstande wird als Ersatz ein Gutschein ausgehandigt.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Jeder Teilnehmer ist sich bewusst, dass er sich an einer Abenteueraktivitat beteiligt und dass trotz bester
Ausristung, gepriften Fuhrern, optimaler Tourenvorbereitung und umfangreicher Einflihrung durch den
Tourenfuhrer immer ein Restrisiko bestehen bleibt. Die Haftung fir alle Schaden und Anspriiche gleich aus
welchem Rechtsgrund gegentiber UP & DOWN und den Tourenfiihrern wird auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
beschrankt. Es wird auRerdem nicht fiir Schaden gehaftet, die aus Aktivitaten erfolgt sind, die tGber das gebuchte
Programm hinausgehen. Fir in Verwahrung genommenen Gegenstéanden oder Wertsachen wird keine Haftung
Ubernommen. Der Teilnehmer erklart sich ausdriicklich bereit, die alleinige Verantwortung daflr zu Gbernehmen,
dass er die notwendigen psychischen und physischen Voraussetzungen bzw. Fahigkeiten hat, die eine gefahrlose
Teilnahme an der gebuchten Leistung erméglichen und halt dadurch UP & DOWN diesbezuiglich schad- und
klaglos.. Die Teilnahme an allen Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. UP & DOWN
haftet nicht fir Leistungen Dritter nur fir die ordnungsgemafie Vermittlung z.B. Unterkunft, Verpflegung, Transfers
Werden Ausriistungsgegenstande entliehen, so haftet der Entleiher fiir die ordnungsgemaRe Riickgabe.

MITWIRKUNG/PFLICHTEN

Der Teilnehmer hat sdmtliche Sicherheitsanweisungen des Tourenfiihrers zu befolgen und an der Tour aktiv
mitzuwirken. Die Teilnehmer einer Tour verpflichten sich, sich gegenseitig zu unterstitzen und zu helfen. Jeder
Teilnehmer hat darauf zu achten, dass er die flr die Tour notwendige Ausriistung mitfiihrt. Der Tourenfiihrer hat
das Recht, den Teilnehmer bei unvollstandiger Ausristung — wenn dieser Umstand auf eine Nachlassigkeit des
Teilnehmers zurtckzufiihren ist — von der Tour auszuschlieRen.

Der Teilnehmer ist verpflichtet bei der Einschulung des Tourenfiihrers sorgféaltig zu zuhéren und diesen
Einweisungen auch folge zu leisten. Das Rauchen, Larmen und hinterlassen von Gegenstanden wahrend der
Tour ist verboten.

SCHADEN

Verletzungen und Schaden sind dem Tourenflihrer sofort zu melden. Spatere Reklamationen werden nicht
anerkannt

Sollte einmal etwas nicht so geklappt haben wie Sie es sich wiinschen, so wenden Sie sich bitte an den
Veranstalter. Angebots bzw Reisevermittler haften nur fir die ordnungsgemafe Vermittlung

TOURENDAUER

Die Angefiihrte Tourendauer lasst sich nicht immer genau vorausbestimmen und gilt nur als Richtwert. UP &
DOWN ubernimmt keine Gewabhr fir die Einhaltung dieser Richtzeiten.

GERICHTSSTAND
Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand und Erfiillungsort ist das Bezirksgericht Linz
VORBEHALT

Preis-, Programmanderungen und Druckfehler mit Vorbehalt.



ANHANG
Zusatzliche Bedingungen fiir Wildwassertouren (Rafting, Miniraft, Kanuraft, Kanadier,...):

Die Teilnahme setzt ausreichende Schwimmkenntnisse im flieRenden Gewasser voraus. Es gilt fiir die Teilnahme
von Kindern ein Mindestalter auf von 6 Jahren auf der Salza und unteren Steyr im Begleitung eines
Erzeigungsberechtigten Person. Auf der oberen Steyr und der Enns gilt ein Mindestalter von 14 Jahren.
Teilnehmer unter 14 Jahren kdnnen nur in Begleitung einer mindestens 19 Jahre alten, geeigneten
Aufsichtsperson teilnehmen. Der Teilnehmer muss die ihm Gbergebene Ausriistung auf Vollstandigkeit und
optimalen Sitz kontrollieren. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Kinnriemen des Helmes und die
Schwimmwestenverschliisse wahrend der Tour geschlossen sind. Jeder Teilnehmer hat darauf zu achten, dass
er die fur die Tour notwendige Ausriistung mitfiihrt. Der Tourenfiihrer hat das Recht, den Teilnehmer bei
unvollstandiger Ausriistung — wenn dieser Umstand auf eine Nachlassigkeit des Teilnehmers zurtickzufiihren ist —
von der Tour auszuschlieRen. Der Teilnehmer ist verpflichtet bei der Einschulung des Tourenflhrers sorgfaltig zu
zuhdren und diesen Einweisungen auch folge zu leisten. Das Rauchen, Larmen und hinauswerfen von
Gegenstanden wahrend der Fahrt ist verboten. Fir mutwillige Beschadigungen von Booten und Ausriistung haftet
der Fahrgast. Der Teilnehmer ist verpflichtet beim Verladen der Ausriistung mitzuwirken. Der Teilnehmer ist
ebenfalls verpflichtet an der Tour aktiv mitzuwirken, um eine sichere Steuerung der Boote zu gewahrleisten. Beim
Ein - und Aussteigen in und aus dem Boot ist besondere Vorsicht anzuwenden, weil mit Untiefen, rutschigen
Steinen, unterschiedlichen Stromungsverhaltnissen und einem Fortbewegen des Bootes zu rechnen ist, wodurch
eine erhohte Verletzungsgefahr besteht. Spriinge von Briicken, Ufern und dergleichen erfolgen auf eigene Gefahr
des Teilnehmers. Der Teilnehmer ist sich bewusst, dass beim Kentern eines Bootes keine sofortige Hilfestellung
des Fihrers fir jeden Teilnehmer gewabhrleistet ist und die im Einweisungsgesprach unterwiesenen
Verhaltensregeln eigenstéandig angewendet werden missen.

Bei Miniraft, Kanuraft, Kajak- und Kanadiertouren wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich nicht in jedem
Boot ein Fihrer befindet und die Teilnehmer ihr Boot eigenverantwortlich steuern und eventuellen
Gefahrenstellen ausweichen missen. Uferbereiche mit ins Wasser hangenden Baumen und Strauchern sind zu
meiden. Jeder Teilnehmer hat darauf zu achten, dass die gesamte Gruppe immer Blickkontakt zueinander hat.
Gegebenenfalls ist an geeigneter Stelle anzuhalten um den Blickkontakt wieder herzustellen. Bei solchen Touren
wird keine Haftung fir Schaden und Anspriiche die entstehen tbernommen.

Zusatzliche Bedingungen fiir Canyoningtouren:

Die Teilnahme setzt ausreichende Schwimmkenntnisse und Trittsicherheit voraus. Die Teilnahme ist fir Personen
mit Hohenangst nicht geeignet. Es gilt fir die Teilnahme von Kindern ein Mindestalter von 10 Jahren bei den
leichten Touren. Bei allen anderen Touren gilt ein Mindestalter von 18 Jahren. Teilnehmer unter 18 Jahren
kénnen nur in Begleitung einer mindestens 19 Jahre alten, geeigneten Aufsichtsperson teilnehmen. Der
Teilnehmer muss die ihm Ubergebene Ausriistung auf Vollstandigkeit und optimalen Sitz kontrollieren. Der
Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Kinnriemen des Helmes, séamtliche Verschlisse des Gurtes und
alle Karabiner wahrend der Tour geschlossen sind. Jeder Teilnehmer hat darauf zu achten, dass er die fiir die
Tour notwendige Ausristung mitfuhrt. Der Tourenfiihrer hat das Recht, den Teilnehmer bei unvollstandiger
Ausriistung — wenn dieser Umstand auf eine Nachlassigkeit des Teilnehmers zuriickzufiihren ist — von der Tour
auszuschlief3en.

Der Teilnehmer ist verpflichtet bei der Einschulung des Tourenfiihrers sorgféaltig zu zuhéren und diesen
Einweisungen auch folge zu leisten. Das Rauchen, Larmen und hinterlassen von Gegenstanden wahrend der
Tour ist verboten. Fiur mutwillige Beschadigungen von Ausriistung haftet der Teilnehmer. Der Teilnehmer ist
verpflichtet beim Verladen der Ausriistung mitzuwirken. Der Teilnehmer ist ebenfalls verpflichtet an der Tour aktiv
mitzuwirken und anderen zu helfen, um eine gréRtmadgliche Sicherheit zu gewahrleisten. Die Begehung eines
Canyon erfolgt im weglosen Gelande, wo auch mit besonders rutschigen Passagen zu rechnen ist. Es muss
daher mit dem jederzeitigen Ausrutschen gerechnet werden. Daher hat sich jeder Teilnehmer besonders
umsichtig und vorsichtig zu bewegen. Absturzgefahrdete Stellen durfen nur gesichert und unter Aufsicht des
Tourenflihrers begangen werden. Bei den Touren ist immer mit Steinschlag zu rechnen. Jeder Teilnehmer hat
darauf zu achten, dass die gesamte Gruppe immer Blickkontakt zueinander und zum Tourenfiihrer hat.

Gerutscht und gesprungen werden darf nur mit ausdricklicher Erlaubnis des Tourenfiihrers, wobei den
Anweisungen genau Folge zu leisten ist. Durch die unterschiedlichen tiefen der Wasserbecken darf nur in
gewisse Bereiche gerutscht oder gesprungen werden, die vom Fihrer ausgewiesen werden. Sollte dies aus der
Sicht des Teilnehmers nicht méglich sein, so ist dies dem Tourenfihrer mitzuteilen, wobei dieser dazu verpflichtet
ist, alternative Mdglichkeiten fiir die sichere Uberwindung der Héhendifferenz zu finden. Jeder Teilnehmer hat
beim Springen selbst darauf zu achten, dass er eine sichere, rutschfreie Absprungstelle wahlt und die Hande
beim Sprung eng an den Kérper presst und nur mit den Beinen voran springt. Es ist damit zu rechnen, dass mit
den Beinen der Grund beriihrt wird, weshalb der Sprung mit den Beinen abgefangen werden muss. Das
Rutschen hat in zuriickgelehnter Kérperhaltung, mit vorgeneigtem Kopf und verschrankten Handen zu erfolgen.



Zusitzliche Bedingungen fiir See- und Flusstouren:

Die Teilnahme setzt ausreichende Schwimmkenntnisse voraus. Es gilt fur die Teilnahme von Kindern ein
Mindestalter von 6 Jahren. Teilnehmer unter 12 Jahren kdnnen nur in Begleitung einer mindestens 19 Jahre
alten, geeigneten Aufsichtsperson teilnehmen. Der Teilnehmer muss die ihm lbergebene Ausristung auf
Vollstandigkeit und optimalen Sitz kontrollieren. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Schwimmwestenverschliisse wahrend der Tour geschlossen sind. Jeder Teilnehmer hat darauf zu achten, dass
er die fur die Tour notwendige Ausriistung mitfiihrt. Der Tourenfiihrer hat das Recht, den Teilnehmer bei
unvollstandiger Ausriistung — wenn dieser Umstand auf eine Nachlassigkeit des Teilnehmers zurtickzufiihren ist —
von der Tour auszuschlieRen. Der Teilnehmer ist verpflichtet bei der Einschulung des Tourenflhrers sorgfaltig zu
zuhdren und diesen Einweisungen auch folge zu leisten. Das Rauchen, Larmen und hinauswerfen von
Gegenstanden wahrend der Fahrt ist verboten. Fiir mutwillige Beschadigungen von Booten und Ausriistung haftet
der Fahrgast.

Der Teilnehmer ist verpflichtet beim Verladen der Ausriistung mitzuwirken. Beim Ein - und Aussteigen in und aus
dem Boot ist besondere Vorsicht anzuwenden, weil mit Untiefen und rutschigen Steinen zu rechnen ist, wodurch
eine erhdhte Verletzungsgefahr besteht. Spriinge von Briicken, Ufern und dergleichen erfolgen auf eigene Gefahr
des Teilnehmers. Der Teilnehmer ist sich bewusst, dass beim Kentern eines Bootes keine sofortige Hilfestellung
des Fihrers fir jeden Teilnehmer gewabhrleistet ist und die im Einweisungsgesprach unterwiesenen
Verhaltensregeln eigenstéandig angewendet werden miissen. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die
Teilnehmer ihr Boot eigenverantwortlich steuern und eventuellen Gefahrenstellen ausweichen mussen.
Uferbereiche mit ins Wasser hangenden Baumen und Strauchern sind zu meiden. Jeder Teilnehmer hat darauf
zu achten, dass die gesamte Gruppe immer Blickkontakt zueinander hat. Gegebenenfalls ist an geeigneter Stelle
anzuhalten um den Blickkontakt wieder herzustellen. Bei solchen Touren wird keine Haftung fiir Schaden und
Anspriiche die entstehen Gibernommen.

Zusatzliche Bedingungen fiir Kurse und Ausbildungen:

Kurse und Ausbildungen stellen durch die iiber das normale Angebot hinausgehenden Tatigkeiten ein erhéhtes
Risiko dar, fur das jeder Teilnehmer selbst verantwortlich ist. Fiir séamtliche Schaden, Folgeschaden,
Verletzungen oder Tod, aus welchem Grunde auch immer, ibernimmt UP & DOWN keinerlei Haftung und ist vom
Teilnehmer und seinen Rechtsnachfolgern Schad- und Klaglos zu halten.



